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INTRODUCCION

El confrol interno es el conjunto de principios, érganos, normas y
procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio de las personas sujetas a
fiscalizacion con el propdsito de asegurar la eficiencia, eficacia,
transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad en la ejecucion del
presupuesto de ingresos y egresos, asi como cualquier interés hacendario

de dichas personas.

Luego de entrar en vigencia el Acuerdo NUmero A-039-2023 NORMAS
GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -NGTCIG-,
del Contralor General de Cuentas, La Asociacion Gloria por Cenizas en lo
sucesivo La Asociacion, ha elaborado su programa de Gestion del Riesgo y
Control Interno con el fin de implementar los mecanismos que coadyuven
al cumplimiento de los objetivos institucionales, fortalecer el cumplimiento
de las leyes y disposiciones normativas, generar una adecuada rendicion
de cuentas y tfransparentar el ejercicio de la funcidn publica aplicando los

confroles siguientes:

Control Preventivo: Son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecucion de las operaciones o que sus actos causen efectos, verificando
el cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos que los

respaldan, asegurando su conveniencia y oportunidad.

Control Detectivo: Son los procedimientos que contribuyen a identificar
errores o irregularidades que no fueron identificados por los controles

preventivos, detectando los eventos en el momento en que se presentan.

Control Correctivo: Son los procedimientos para asegurar que las acciones

sean ejecutadas para prevenir un evento no deseado; permitiendo el
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monitoreo constante de las dreas que han resultado afectadas, con el
objetivo de verificar que no se presente el mismo problema a futuro,
ofreciendo soluciones y estableciendo nuevas medidas para evitar errores

o fraudes.

El presente informe de control interno expone de manera general, clara y
concisa, las acciones que se desarrollaron durante el ejercicio 2025; con el
objeto de detectar los eventos que originan incerfidumbre en la
consecucion de los objetivos establecidos en el Plan de Trabajo y Plan
Operativo Anual -POA-, implementar las acciones necesarias para minimizar
los riesgos y evitar su ocurrencia, para atender las areas de oportunidad y

darles seguimiento a las actividades de mejora.

El presente Informe de Control Interno correspondiente al ejercicio fiscal
2025, es un informe diagndstico de la situacion de La Asociacion Gloria por

Cenizas.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Objetivo General

Brindar atencidon ambulatoria o permanente a mujeres, ninas, ninos (-12a) y
adultos mayores (60+a) que sean sobrevivientes de violencia o estén en
estado de orfandad y/o indigencia., garantizando por medio de cuidados

integrales una mejor calidad de vida y puedan reintegrarse a la sociedad.

Objetivos institucionales establecidos en el Plan de Trabagjo de La

Asociacion, para el ejercicio fiscal 2025, son los siguientes:

Brindar el acompanamiento a victimas de violencia en cualquiera de sus
fases buscando la sancion y erradicacion de esta contra la mujer, mujeres

adolescentes, ninos y ninas de la poblacion guatemalteca.
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Proponer el fortalecimiento ante la sociedad para el empoderamiento,

capacitacion y

Emprendimiento de personas con vulnerabilidad para ser su propia fuente

de trabagjo.

Atender en el albergue temporal a mujeres, ninos y ninas victimas de

violencia

Intfrafamiliar, sexual y psicologica, en los siguientes servicios:

—_

0 o N oD

o

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Evaluacion médica periddica
Evaluacion psicoldgica periddica
Capacitacion

Terapias psicologicas
Alimentacion

Seguridad

Albergue permanente o temporal
Limpieza

Cuidado personal

Enfermeria

Vestuario

Medicamento

Aseo personal

Traslado

Servicios funerarios

Fisioterapias

Lavanderia

Atender en el Centro integral permanente o ambulatorio a hombres vy
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mujeres de la tercera edad que sufren del sindrome del nido vacio y/o

enfermedades mentales, marginados por la sociedad con los siguientes

servicios:

—_

0 o N oW
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MISION

Evaluacion médica periddica
Evaluacion psicoldgica periddica
Capacitacion

Terapias psicologicas
Alimentacion

Seguridad

Albergue permanente o temporal
Limpieza

Cuidado personal

Enfermeria

Vestuario

Medicamento

Aseo personal

Traslado

Servicios funerarios

Fisioterapias

Lavanderia

Contribuir al cambio social a través de la sensibilizacion, prevencion y

denuncia de las situaciones de violencia contra las mujeres y desigualdad de

género, protegiendo al adulto mayor de manera integral para su desarrollo

y garantizando una mejor calidad de vida.



0 PF M &g,

% | Ministerio de
Salud Publica
y Asistencia

ASOCIACION GLORIA POR CENIZAS

4,

® GOgye
ety

ASOCIACION MUNICIPIO DE FLORES, DEPARTAMENTO DE PETEN “arewn” | Social
GLORIA POR CENIZAS
Transformando Generaciones GUATEMALA’ C.A.
VISION

Somos una entidad no gubernamental, civil, no lucrativa, apolitica y social
con el fin de alcanzar un desarrollo fisico, mental o intelectual que

represente un cambio de vida en personas en general.

EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO Y GOBERNANZA
Evaluacion de la eficiencia del Control Interno

En la evaluacion de la eficiencia del control interno de La Asociacion Gloria
por Cenizas, fue realizada por La Representante Legal, El director ejecutivo,
La directora financiera, La directora general y los encargados de la

Secciones y/o unidades que integran La Asociacion.

Componentes del confrol interno

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental
(NGTCIG). Tienen como objeto crear procedimientos, componentes vy
establecer responsabilidades relacionadas con el control interno
gubernamental, con la finalidad de asegurar los objetivos fundamentales de
cada entidad sujeta a confrol gubernamental y fiscalizacidon de la

Contraloria General de Cuentas.

Para obtener seguridad en el cumplimiento de los objetivos, con el propdsito
de conocer en entorno de control, la evaluacion de riesgos y actividades
de conftrol, que permitan generar informacion y comunicacion de los

resultados obtenidos en La Asociacion base ejercicio 2025, se procede a
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evaluar procesos de supervision”, el cual esta integra de los componentes

siguientes:

1. Gobernanza y ambiente de control
2. Evaluaciéon de Riesgos,

3. Actividades de Control,

4. Informacion y Comunicaciony;

5

Supervision,

Los componentes de control anteriormente descritos constituyen la
herramienta para dirigir las actividades y procedimientos en La Asociacion,
para evaluar el cumplimiento de control en estos componentes sobre el
control intferno, cada encargado de ejecutar los procedimientos respondid
las guias establecidas para cada seccidn, en la cual se consultd al

encargado del procedimiento su apreciacion sobre el confrol interno.

Se abordd y analizd la realidad de La Asociacion, el diagndstico incluyd la
estructura organizacional, procesos, procedimientos y recursos humanos; en
la cual se determind que existe una relacion directa entre los objetivos de La
Asociacion, con su mision y visidon, con base a estas apreciaciones y
evaluaciones la Representante Legal, ha implementado una serie de
acciones que permiten la implementacion y adaptacion de las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental (NGTCIG) vy el
aseguramiento de la eficiencia y efectividad institucional para el logro de

los objetivos.
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La ponderacion de los criterios de evaluacion se considerd de la siguiente

manera:
Entre 01 a 50 = no cumple

Entre 51 a 75= cumple parcialmente

Entre 76 a 100=cumple

10
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Cuadro No. 1 EVALUACION GENERAL DE LA ASOCIACION
CRITERIO DE EVALUACION
NO COMPONENTES FORCENTA] VISUAL
E% J FUNCIONA
PRESENTE NDO VIGENTE
Gobernanza, Cumple Cumple Cumple
1 ambiente de 75 @ parcialm | Parcialment parcialm
Control ente e ente
Evaluacion de
2 ) 100 @ Cumple Cumple Cumple
Riesgos
Cumple Cumple Cumple
Actividades de :
3 Control 75 @ parcialm | Parcialment | Parcialim
ente e ente
Informacion y
4 ) N 90 @ Cumple Cumple Cumple
Comunicacion
Actividades de
5 o 80 @ Cumple Cumple Cumple
Supervision

Fuente: Evaluacion propia de la eficiencia del control

En el diagndstico efectuado de enero a diciembre 2025 la calificacion

asignada a los diferentes componentes de control interno la mayor

cantidad de respuestas a los criterios es que “cumple” debido a los efectos

de la aplicacion contfinua de los manuales e instructivos de procedimientos

por parte los colaboradores encargados de cada seccidn o unidades que

infegran la estructura organizacional de La Asociacion.

L
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El componente de Ambiente de Control Interno y Gobernanza asi como
actividades de conftrol tienen una ponderacion de 75 derivado que es la
primera vez que se implementan las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental (NGTCIG) al quedar sin efecto en mayo 2025 el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, la nueva
normativa, constituye una oportunidad de mejora continua en los procesos
que se ejecutan en La Asociacion, para ello se define un plan de accion e
implementacién por parte de cada uno de los jefes encargados de ejecutar

los procesos bajo la supervision del Director Ejecutivo y Representante Legal.
Gobernanza y ambiente de control

El Enforno de Gobernanza y ambiente de control, estd conformado por
el conjunto de normas, procesos y estructuras organizacionales que
constituyen los fundamentos sobre los que se debe desarrollar el control

interno en todos los niveles de la entfidad.

La Asociacion, impulsa la buena gobernanza y ambiente de control interno
mediante la divulgacion de su codigo de ética, manuales e instructivos de
procedimientos y otras guias que regulen el comportamiento del personal y
con ello aplicar buenas practicas de control interno, con el propdsito de

alcanzar los objetivos plasmados en el Plan de Trabagjo.

El componente Gobernanza y ambiente de control comprende los

principios siguientes:

—_

Filosofia de Conftrol Interno
Practicas Eticas y Valores
Estructura de Conftrol Inferno

Definir Procesos de Supervision

A

Fortalecer la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-

12
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6. Rendicion de Cuentas

La opinidn del personal que forma parte de la Asociacion, respecto alos
principios del componente Gobernanza y ambiente de control se refleja en
el siguiente cuadro, tomando en cuenta los criterios de evaluacion, si los
controles estdn presentes, funcionando y vigentes, con el propdsito de

determinar si como entidad estamos cumpliendo los principios.

La ponderacion de los criterios de evaluacion se considerd de la siguiente

manera:
Entre 01 a 50 = no cumple
Entre 51 a 75= cumple parcialmente

Entre 76 a 100=cumple

13
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Cuadro No. 2 EVALUACION GOBERNANZA Y AMBIENTE DE CONTROL
CRITERIO DE EVALUACION
No COMPONENTES FORCENTA] VISUAL
E% . FUNCIONA
PRESENTE NDO VIGENTE
Filosofia de
1 75 @ Cumple Cumple Cumple
Control Interno
Prdcticas Eticas No No
2 45 @ No Cumple
y Valores Cumple Cumple
Estructura de
3 90 @ Cumple Cumple Cumple
Control Interno
Definir Procesos
4 o 90 @ Cumple Cumple Cumple
de Supervision
Fortalecer la
Unidad
5 90 @ Cumple Cumple Cumple
de Auditoria
Interna - UDAI-
Rendicion de
6 75 @ Cumple Cumple Cumple
Cuentas

Fuente: Evaluacion propia de la eficiencia del control

La valoraciéon asignada, a Filosofia de control interno es de 75% derivado

que la supervision se tiene claramente establecida desde La Representante

Legal y direccion ejecutiva sin embargo por la ubicacidon geogrdfica de los

Centros de Atencidén no se logra ejecutar en un 100% las actividades de

conftrol.
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La valoracién asignada a, Practicas Eticas y Valores es de 50%, derivado que
La Asociacién tiene en proceso su Cédigo de Etica, se mantienen
recomendaciones verbales al personal para que su comportamiento sea
con decoro, respeto y en ambiente de sana convivencia de tal manera que

se su actuar coadyuve al logro de los objetivos de La Asociacion.

La estructura del control interno esta ponderada en 90%, el control interno
se ha disenado atendiendo la Estructura Organizacional que incluye los

puestos creados para el buen funcionamiento de la Asociacion.

En la Asociacion, la supervision se pondero en 90%, se realiza desde la
Representante Legal, el Director Ejecutivo, la Directora General; y, estos en

lo sucesivo a todo el personal bajo su cargo.

La ponderaciéon a Fortalecer la Unidad de Auditoria Interna - UDAI- es del
90% derivado que el Coordinador de la UDAI, ha ejecutado su Plan Anual
de Auditoria -PAA- al 90%.

La Valoracion asignada a Rendicion de Cuentas es 75% derivado que se ha
cumplido con los informes de rendicion de cuentas como caja fiscal
excepto aquellos que por implementacidon del Acuerdo A-85 2025,
SISTEMATIZACION DE ENTREGA MENSUAL DE CAJA FISCAL DE FORMA
ELECTRONICA, se entregd completamente en forma digital, de acuerdo a lo
requerido por la Contraloria General de Cuentas. Informes de avance fisico
y financiero ante las entidades correspondientes en ocasiones en el tiempo
establecido en otros meses fuera del periodo establecido, se ha dado
cumplimiento a lo establecido en el DECRETO NUMERO 10-2008 LEY DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

En la Asociacion Implementar las Normas Generales y Técnicas de Control

Interno Gubernamental (NGTCIG), es una oportunidad de mejora continua.

15
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Evaluacidon de Riegos

Este componente contiene los criterios técnicos y metodoldgicos para que
la Evaluacion de Riesgos vy los demds componentes definidos por las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental (NGTCIG),
funcioneny se encuentren alineados a los objetivos estratégicos, operativos,
de informacion y de cumplimiento normativo, lo cual permitird alcanzar

eficiencia, efectividad y economia en la gestion.

La Asociacion ha definido claramente las metas y objetivos de manera
coherente y ordenada, las cuales estdn contenidas en el Plan de Trabajo y
Convenio suscrito entre el Ministerio de Salud PuUblica y Asistencia Social, con
el propdsito de disenar el control interno y la gestion de los riesgos

identificados, los principios que abarca este componente son los siguientes:

Filosofia de Administracion General

—_

Gestion por Resultados

Identificar los Objetivos de la Entidad
Alineacion de objetivos

Evaluacion de Riesgos

Consideracion de la Exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcion'y,

N o o~ b

Efectos de los Cambios en la Administracion General de la Enfidad y

la Evaluacion de Riesgos

La ponderacion de los criterios de evaluacion se considerd de la siguiente

manera:
Entre 01 a 50 = no cumple

Entre 51 a 75= cumple parcialmente

16
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Entre 76 a 100=cumple

Cuadro No. 3 EVALUACION DE RIESGOS

-

Filosofia de
1 | Administracion 100 @ Cumple Cumple Cumple
General
Gestion por
2 100 @ Cumple Cumple Cumple
Resultados
|dentificar los
3 | Objetivos de la 100 @ Cumple Cumple Cumple
Entidad
Alineacion de
4 o 90 @ Cumple Cumple Cumple
objetivos
Evaluacion de
5 ] 100 @ Cumple Cumple Cumple
Riesgos
Consideracion
dela
o Cumple Cumple Cumple
Exposicion a ) ) )
6 ) 75 @ parcialm | parcialment| parcialm
Riesgos de
ente e ente
Fraude y
Corrupcioéon

17
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Efectos de los
Cambios en la
Administracion
7 | General de la 90 @ Cumple Cumple Cumple
Entidad y la
Evaluaciéon de

Riesgos

Fuente: resultado de la matriz de evaluacion de riesgos base 2025.

El cuadro anterior es el resultado del diagndstico de actividades del ano
2025 esta calificacion es la percepcion del personal que integra La
Asociacion Gloria por Cenizas, ftomando en cuenta el resultado de la matriz
de riesgos y la matriz de exposicion del riesgo al fraude y corrupcion,
anuentes a posibilidades de mejora continua para el logro de los objetivos

institucionales.
Actividades de Conftrol

Este componente de control comprende las acciones que define vy
desarrolla la administraciéon a través de sus politicas, procedimientos e
instructivos con el propdsito de alcanzar las metas y objetivos establecidos

en el Plan de Trabajo y Convenio suscrito.

Este componente pretende identificar, prevenir y administrar los riesgos,
incluidos los de corrupcion, asegurando de manera razonable la generacion
de informacién financiera, presupuestaria y de operaciéon confiable,
oportuna y suficiente, para cumplir con su marco juridico de actuacion, asi
como salvaguardar los recursos publicos y garantizar la transparencia de su

manejo.

18
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La ponderacion de los criterios de evaluacion se considerd de la siguiente
manera:

Entre 01 a 50 = no cumple
Entre 51 a 75= cumple parcialmente
Entre 76 a 100=cumple

Cuadro No 4. ACTIVIDADES DE CONTROL

Diseno
1 eficiente de 90 @ Cumple Cumple Cumple

Procedimientos

Establecer
2 90 @ Cumple Cumple Cumple
Procedimientos

Definicion de
los
responsables

3 ) N 100 @ Cumple Cumple Cumple

de la Ejecucion
de los

Procedimientos

Medidas

4 Correctivas %0 @ Cumple Cumple Cumple
Pertinentes y

Oportunas

19
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sobre las
Actividades de

conftrol

Actividades
de Control
de
Tecnologias
de
la Informacion
Y
Comunicacion

es

75 @

Cumple

Cumple

Cumple

Competenciay
Autorizacion
sobre la
Ejecucion de
las Actividades

de Control

90 @

Cumple

Cumple

Cumple

las actividades de confrol base 2025.

Fuente: Resultado de la respuesta a la evaluacion de la norma Aplicable a

El cuadro anterior es el resultado del diagndstico de actividades de control

ejecutados en el ano 2025, esta calificacion es la percepcion del personal

que integra La Asiciacion.

Informacion y Comunicacion
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En La Asociacion, todos cheques y otros documentos internos, cuentan con
la documentacion de soporte que respaldan la ejecucion tanto de ingresos
como egresos, La Asociacion dispone de canales de comunicacion con
todo su personal para generar y cumplir con la rendicion de cuentas de
forma mensual o en periodos establecidos en las normativas ante la
Contraloria General de Cuentas asi como los informes establecidos en el
DECRETO NUMERO 10-2008 LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Los principios que integran este componente son:

1. Generar Informacion Eficiente para la Entidad Sujeta a Fiscalizacion y
Control Gubernamental

Documentos de Respaldo

Archivo

Control y uso de Formularios

A

Lineas Internas de Comunicacion

La ponderacion de los criterios de evaluacion se considerd de la siguiente

manera:
Entre 01 a 50 = no cumple
Entre 51 a 75= cumple parcialmente

Entre 76 a 100=cumple
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Cuadro No. 5 EVALUACION DE INFORMACION Y COMUNICACION

-

Generar
Informacion
Eficiente para la
1 | Entidad Sujeta a 90

Fiscalizacion y

Cumple Cumple Cumple

©

Control

Gubernamental

Documentacion
Cumple Cumple Cumple
de respaldo

Archivo Cumple Cumple Cumple

Control y uso de
) Cumple Cumple Cumple
formularios

Lineas internas
5 de 75

comunicacion

Cumple Cumple Cumple

O OO ©

Fuente: Resultado de la respuesta a la evaluacion de la norma Aplicable a

las actividades de confrol base 2025.
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El cuadro anterior es el resultado de la verificacidon de los documentos de
legitimo abono que contienen los expedientes y evaluacion de los canales
infernos de comunicacion ejecutados el ano 2025, esta calificacion es la

percepcion del personal que integra La Asociacion.

Supervision

En La Asociacion-, la supervision, como parte del control interno, se realiza
mediante observacion en la aplicacion de los procedimientos establecidos
para cada puesto de trabajo, la Representante Legal, El Director Ejecutivo y
todo el personal, en el dmbito de sus competencias, se aseguran de que la

supervision se lleve a cabo durante el curso de todas las actividades.

Los procedimientos administrativos y financieros son revisados, aprobados y
supervisados por la Representante Legal, El Tesorero, El Director Ejecutivo y

La Directora Financiera.

Los procedimientos Técnicos sustantivos son revisados, aprobados vy

supervisados por la Directora General.

La unidad de Auditoria Interna ejecuta su plan de auditoria durante cada

ejercicio fiscal.
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Cuadro No. é SUPERVISION

Cumple

@ Cumple

Definir Procesos

1 o 95
de Supervision

Cumple

OOF M kg,
%
% salud Puablica
- | Y Asistencia
Social

Cumple

Cumple

Definicion de
responsables
95 @ Cumple

de supervision

en los
procedimientos

Fuente: Evaluacion propia de la eficiencia del control
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Conclusion

Después de aplicar lo establecido en las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental (NGTCIG), emitida por la Contraloria General
de Cuentas, asi como la guia para verificar los criterios de evaluacion
aplicables a cada Seccidon, Unidad o Departamento se determind que, en la
Asociacion Gloria por Cenizas, los controles: Estdn presentes, funcionando y

vigentes.

El Director Ejecutivo con sus respectivos jefes de secciones, unidades y/o
departamentos, asi como la Directora General, unidades y/o departamentos,
con base a la ejecucion del presupuesto y de objetivos institucionales del ano
2025, definieron la matriz de riesgos en la cual se identificaron 4 riesgos

estratégicos, 4 riesgos operativos y 1 riesgo financiero.

En términos generales y derivado del seguimiento de las acciones
determinadas durante la evaluacion de la gobernanza y el ambiente de
control interno institucional, se ha concluye que La Asociacion muestra un
comportamiento de mejora continua implementando acciones para mitigar
los riegos a los que estd expuesto, gestionando los riesgos, supervisando
procedimientos, actividades de control y capacitando a su personal para que,

en forma conjuntaq, se logren los objetivos establecidos en el Plan de Trabagjo.

El control interno institucional funciona razonablemente, se considera
adecuada la implementacion del Acuerdo NUmero A-039-2023 NORMAS
GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -NGTCIG-.
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ANEXOS

Matriz de evaluacion de riesgos
Matriz de Continuidad y Monitoreo del Riesgo, y

Mapa de riesgos
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Prestadora de Servicios de salud [ ASOCIACION GLORIA POR CENIZAS |

Periodo: | 01/01/2025 al 31/12/2025

oatoc0  [FeicraENI

10.01 a 15.00 Gestionable

Realice la
(2)

con los equipos responsables.
@ "5 "

de riesgos
r

Elaborado por:
Firma

[ del

Aron Méndez

Contador General

Gladis Elizabeth Flores Rodriguez

Directora General

Visto bueno:

Firma

Nombre Miguel Fernando Cantoral
Puesto Director Ejecutivo
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B}'IM‘M_ el manmw a victimas de . Celeridad en las gestiones para
violencia en cualquiera de sus fases buscando la Acompafiamiento a victimas de Falta de personal para atencion a victimas de firma delc 10 con MSPAS para
1 |ASOCIACION GLORIAPOR CENIZAS [sancién y erradicacion de esta contra la mujer, ESTRATEGICOS | E-1 Centros de Atencion . mpa i i icios afecte L la 9 . pa
. . . violencia contratar al personal idocneo para
mujeres adolescentes, nifios y nifias de la vacuna SPR OPV L . N
. atender a victimas de violencia
poblacién guatemalteca.
Proponer el fortalecimiento ante la sociedad para . U
. L T~ . Realizar las capacitacionesy
2 |ASOCIACION GLORIAPOR CENIZAS ol . ‘f' ¥ Y ESTRATEGICOS | E-2 Centros de Atencion Em _mra personas pa_m st Fa',n. de b : de h foc e las 16 publicarlas en las paginas sociales
personas con su propia fuente de trabajo activicades que realiza la Asociacion.
. N de LAASOCIACION.
para ser su propia fuente de trabajo.
d ia del ! prestal Gestionar la pronta suscripcion
Atender en el albergue temporal a mujeres, nifios higiene personaly de enfermeria |atencion por falta de pago derivado que el MSPAS delcolwsnio':n MSPAS sz::icitud
3 |ASOCIACION GLORIAPOR CENIZAS |y nifias victimas de violencia intrafamiliar, sexual | OPERATIVO 0-1 Centros de Atencion al i ibe el i retrasoy los 16 12.00 de cuota financiera r: garal
¥ psicologica en los CENTROS PARAEL reciben en hasta los meses de e para pal
ADULTO MAYOR abril en adelante. pe )
Atender m el Centro mlegralv permanente o Lprimer N .
ahombres y mujeres de la tercera insumos como Alimentos, pafiales, la pronta
4 |ASOCIACION GLORIAPOR CeNizas |°424 ue suffen delsindrome del nido vaclo o | ¢\ unciepo | 0.2 | CentrosgeAtencion  |F21t2 9@ disponibiidad medicamentos, productos de limpieza para 1 1200 |delconvenioen MSPASy soliciutd
enfermedades mentales, marginados por la financiera . de cuota financiera para atender
N atender a los Adutos mayores internos en los
sociedad pagos a proveedoresy al personal
CENAAM
o de di Incumplimiento de ejecucion de las metas Verificar mensualmente las metas
5  |ASOCIACION GLORIAPOR CENIZAS OPERATIVO L1 Direccion Ejecutiva Ejecucion de metas programas en el Plan Operativo Anualy Plan de 4 que se ejecutan versus las
Trabajo. p
I de Presentar mensualmente en la
6 ASOCIACION GLORIAPOR CENIZAS ‘OPERATIVO L2 Direccion Financiera Rendicion de Cuentas la ion de caja fiscal 9 pagina de la Contraloria la caja
fiscal del mes vencido
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Mapa de Riesgos
Prestadora de Servicios de salud I ASOCIACION GLORIA POR CENIZAS

Del 01/01/2025 al

Periodo de ejecucién: 31/12/2025

a
3
S
=
o
&
SEVERIDAD
(4 ’ @ ’ (4) [ 4 4
@ @) “Evaluacién Ajustada Residual” ) (s) (@)
0, Descripcién del Riesgo Probabilidad Severidad Riesgo Residual Referencia Grafica de Riesgos

Falta de personal para atencién a victimas de
1 |violenciaste servicios afecte las coberturas de 2 3 E-1 6
la vacuna SPR OPV

Falta de credibilidad de la sociedad en las
activicades que realiza la Asociacién.

Renuncia del personal que presta los servicos
de atencion por falta de pago derivado que el
3 |MSPAS suscribe el convenio con retraso y los 4 3 12 0-1 12
desembolsos se reciben en hasta los meses de
abril en adelante.

Desabastecimiento en el primer cuatrimestre
de insumos como Alimentos, pafiales,

4 |medicamentos, productos de limpieza para 4 3 12 0-2 12
atender a los Adutos mayores internos en los
CENAAM

Incumplimiento de ejecucion de las metas

5 [programas en el Plan Operativo Anual y Plan de 2 1 L-2 2
Trabajo.

Incumplimiento en la presentacion de caja
fiscal
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Matriz de y de SEC de Trabajo para mitigar riesgos Planes de Trabajo para mitigar riesgos
de de salud [ GLORIA POR CENIZAS ]
Periodo de Del 01/01/2025 al 31/12/2025
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
(1) (\u (3) (4) ﬁﬂ ﬂ) ) (8) ©) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)
NS NS 7 v ~ A4
Severidad del Riesgo | Control Interno para Frecuencia
Rango de Puesto del Nombre del Fecha
No. Unidad Ejecutora Objetivo Descripcién del Riesgo Ref. 'tu:la (narrativa de como | mitigar (gestionar)el | Metodo de Monitoreo de Planificacién para mitigar riesgos Iniclo Fecha Fin
impactaria el riesgo) riesgo
. . - Celeridad en las Entregar la *QUE VA HACER: Llamar, enviar oficios, asistir a
Brindar el acompafnamiento a victimas + . s .
de violencia en cualquiera de sus fases|Falta de personal para atencién gestiones para firma documentacion reunones hasta contar
ASOCIACION GLORIA POR | buscando ta sancié: ermadicacin de |a vimm::de violepnciasle del conveno con pertinente por parte de la Director Miguel Fernando [+COMO LO VA HACER: por telefono, presencial con el convenio
1 CENIZAS ta contra la Y_ ) icios afecte las cobert E1 3 MSPAS para contratar | ASOCIACION y asistira | Semanal Ejecuti Cantoral *QUIEN LO VA HACER: Miguel Fernando Cantoral | enero y acurdo
esta contra Tule" Tu]eres senviclos afecte las coberturas al personal idocneo reuniones de trabajo jecutvo Sebastian +CUANDO LO VAN HACER: Inicia cuado sea ministerial en
adolescentes, nifosy ninasde la  |de la vacuna SPR OPV - ) .
.. para atender a victimas| hasta que se suscriba el convocado por autoridades del MSPAS mano
poblacién guatemalteca. ) . N
de violencia Convenio
*QUE VA HACER: Realizar capacitaciones con
Proponer el fortalecimiento ante la Realizar las mujeres emprendedoras .
sociedad para el Falta de de la capacitaciones Verificar las Directora de +COMO LO VAHACER: Talleres presenciales
ASOCIACION GLORIA POR N p‘ p. Y N . Alba Miriam  |*QUIEN LO VA HACER: Alba Miriam Aguilar
2 CENZAS de enlas que | E-2 4 publicarlas en las  |publicaciones en el portal| Mensual | Sostenibilidad vilar Esquivel |Esquivel con su equipo de trabaio enero | 18/12/2025
personas con vulnerabilidad para ser |realiza la Asociacion. paginas sociales de LA | web de LA ASOCIACION Integral he q d quipo ) .
. . +CUANDO LO VAN HACER: La segunda quincena
su propia fuente de trabajo. ASOCIACION.
de cada mes
Renuncia del personal que . *QUE VA HACER: Llamar, enviar oficios, asistir a
. " Gestionar la pronta N
presta los servicos de atencion L reuniones hasta contar
Atender en el albergue temporal a . suscripcion del " N N t
ASOCIACION GLORIAPOR | muijeres, nifios y nifas victimas de porfalta de pago derivado que el convenio en MSPASy | Verificar avance de la Director Miguel Fernando " telefono, presencial con elconvenio
3 CENIZAS ol . trafamili \ MSPAS suscribe el convenio con | O-1 12 4 licitud d " incion del N Semanal Eiecuti Cantoral *QUIEN LO VA HACER: Miguel Fernando Cantoral | enero y acurdo
violencia in .va Tml ar, sexuaty retraso y los desembolsos se i S0 I_C ud de cuota \ suscripcion del convenio. jecttvo Sebastian +CUANDO LO VAN HACER: Inicia cuado sea ministerial en
psicologica reciben en hasta los meses de inanciera para pagar a convocado por autoridades del MSPAS mano
. personal.
abril en adelante.
Atender en el Centro integral Desabastecimiento en el primer Gestionar la pronta *QUE VA HACER: Llamar, enviar oficios, asistir a
o io a hombres de insumos como suscripcion del reuniones hasta contar
y mujeres de la tercera edad que  |Alimentos, panales, convenio en MSPAS y I . Miguel Fernando [+COMO LO VA HACER: por telefono, presencial con el convenio
4 ASOCIAC(I:(::E::RIA POR sufren del sindrome del nido vacio y/o [medicamentos, productos de 02 12 4 soliciutd de cuota Ven.ﬂc.:a.ra:arlwe de la. Semanal :uec;or Cantoral *QUIEN LO VA HACER: Miguel Fernando Cantoral | enero y acurdo
enfermedades mentales, marginados |limpieza para atender a los financiera para atender suscripcion del convenio. jecutvo Sebastian +CUANDO LO VAN HACER: Inicia cuado sea ministerial en
por la sociedad Adutos mayores internos en los pagos a proveedores y convocado por autoridades del MSPAS mano
CENAAM al personal
*QUE VA HACER: Solictar a los Directores de los
CENAAM que le entreguen el reporte de metas
Incumplimiento de ejecucion de Verificar Verificar en el informe de ejecutadas
Aplicacion de disposiciones P . N ) Miguel Fernando [«COMO LO VA HACER: por correo electronico y/o
ASOCIACION GLORIA POR N las metas programas en el Plan mensualmente las metas si se estan Director . . .
5 CENZAS reglamentarias Operativo Anualy Plan d L1 4 " ecut liendo la " Mensual Ejecuti Cantoral mensjaes instantaneos febrero|  diciembre
Trpi'a_ vo Anuaty Flan de me as:”e se ejecutan | cumopliendo fas metas jectitvo Sebastian  |»QUIEN LO VA HACER: Miguel Fernando Cantoral
abajo. versus las como se +CUANDO LO VAN HACER: dentro de los primeros
cinco dias al mes vencido
*QUE VA HACER: Pedir al Contador la Constancia
Presentar de rendicion de caja fiscal
Aplicacién de disposiciones - mensualmente en la Verificar la constancia . Miguel Fernando .COMQ LO VAHACER: por telefono, por escrito o
ASOCIACION GLORIA POR . Incumplimiento en la N . Director mensaje de texto L
6 reglamentarias N L L2 4 pagina de la mediante la cual se Mensual ) " Cantoral " febrero| diciembre
CENIZAS presentacion de caja fiscal ) . e Ejecutivo " +QUIEN LO VA HACER: Miguel Fernando Cantoral
Contraloria la caja prsento la caja fiscal. Sebastian . . )
" ) +CUANDO LO VAN HACER: los primeros 10 dias
fiscal del mes vencido L B
siguientes al mes vencido




